Matricula

PRAZO

Do 26 de maio ata 0 26 de xufno

INSCRICION

Oficina de Cursos e Congresos
http://www.udc.es/occ
Campus de Elvifa - A Corufa
Tfno.: 981167 000 ext. 1963
E-mail: occ@udc.es

PREZO

Tarifa A: 30 € (Comunidade universitaria UDC e
persoas desempregadas)

Tarifa B: 50 € (Publico xeral)

HOMOLOGACION

Entregarase un diploma acreditativo no que
figuraran 20 horas lectivas pola asistencia (aos
estudantes da UDC poderéselle recofiecer

1 crédito)

DESTINATARIOS

Alumnos/as ou titulados/as en Turismo, ADE,
Economia, Xeografia, Socioloxia, etc., asi como
profesionais do turismo tanto dende o punto
de vista da planificacion e xestién de destinos,
como das empresas relacionadas coas activida-
des turisticas (investigacién do mercado,
marketing, servizos de consultoria, axencias de
viaxes, etc.)

DESCONTOS ESPECIAIS

Haberd ofertas de prezos para as persoas
asistentes ao curso nos aloxamentos do
Concello de Carballo asi coma en restauracién e
actividades de ocio.

DIRECCION

Maria José Andrade Suarez
Antén Alvarez Sousa
(Facultade de Socioloxia da UDC)

CONTACTO

mandrade@udc.es
981167 000 ext. 4904

Organizan:
concello de‘
“N
% UNIVERSIDADE DA CORURNA
Colaboran:
CARBALLOSA UN PASO

COSTA DA MORTE

¥, Y-
aster en Turismo

Planificacidn y Cestion de Destinosy Nuevos Productos Tursicos
Unversidade da Couia
wwwmasterturismoorg

A evolucién do
turismo no marco
da sociedade global

RETOS PARAASUA
PLANIFICACION E XESTION

2,3,4
xullo 2014

Forum
Carballo

IV CURSO UNIVERSIDADE
DEVERAN ‘ DA CORUNA



Programa

MERCORES 2

09:30 Entrega de documentacion
09:45 Inauguracion do curso

SESION I:
Marcos conceptuais e operativos para a
planificacién e xestién do turismo

10:00 Planificacion estratéxica de destinos
turisticos: a cooperacion publico privada

- José Luis Maestro Castifieiras (Xefe de Area de
Competitividade - Axencia de Turismo de Galicia)
- Carlos Rodriguez Carro (CENP-Turismo A Corufia)
- Francisco Gonzélez Lépez (Presidente Cldster
Turismo de Galicia)

12:00 Pausa café

12:15 Importancia da accesibilidade e o
transporte (portuario, ferroviario, aeropor-
tuario e estradas) para a dinamizacion turisti-
ca Galicia

- Carlos Alberto Patifio Romaris (IGETI)

- Clide Rodriguez Vazquez (UDC)

- Diego Otero (AGAVI)

14:15 Xantar

SESION I1:
Patrimonio, turismo e desenvolvemento
local

16.00 Camiio a seguir para converter un
recurso nun produto turistico e como comer-
cializalo

- Jorge Morales Miranda (Consultor en interpre-
tacion do Patrimonio)

- Iria Caamano Franco (UDQ)

-Manuel L. Pan (Abertal)

18:00 Pausa café

18:15 Potencial do turismo enogastronémico
para Galicia: importancia da cualificacién e
profesionalizacion do sector

- Pepe Solla (Asociaciéon NOVE-Grupo Gastronémico)
- Manuel Méndez Bello (Gastrotur Galicia)

- Estela Portela
(http://laresymares.wordpress.com)

XOVES 3

SESION lll:

Turismo experiencial: oportunidades para
Galicia

10:00 Innovacions no turismo experiencial
para Galicia

- Edurne Bainés (www.vivirgaliciaturismo.com)

- Sandra Touza (www.ponlecaraalturismo.com)

12:00 Pausa café

12:15 A auga como valor turistico para Galicia:

experiencias e produtos de turismo sostible

- Pedro Figueroa Dorrego (Universidade de Vigo)
- Xodn Carmona Badia (Universidade de Santiago
de Compostela)

-Ismael Blanco (Deloga)

14:15 Xantar

SESION IV:
Satisfaccion, calidade e imaxe percibida
de Galicia como destino turistico

16:00 ;Que notas lle ponen os/as turistas as
provincias, aloxamentos, restaurantes e
lugares de Galicia?

- Blanca Zayas (www.tripadvisor.com)

18:00 Pausa café

18:15 Situacién actual e perspectivas das
axencias de viaxes que operan con turismo
receptivo en Galicia

- Elena Anca Candocia (Directora Comercial en
Viajes Paco, SA)

- JesUs Ares VVazquez (Touroperador Costas
Galicia - Grupo Mas Costas)

- Mar Rodriguez Meseguer (www.tee-travel.com)

VENRES 4

SESION V:
Actividades deportivas, recreativas e
turisticas na Costa da Morte

10:00 Natureza e turismo na Costa da Morte:
actividades, rutas e excursions

- Tania Carreira Rial
(www.costadamortegalicia.com)

- Manuel Canosa (www.rutasfisterra.com)

- Conchi Alvarez e Graciela Lamas
(www.caminodosfaros.com)

14:00 Degustacién de produtos tipicos da
Comarca de Bergantifos

16.30 Clausura do curso e entrega de diplomas



